「大会サイト」アクセスに関するお知らせ
2020/09/13現在

9 月 12 日午後 4 時頃から、動画が停止したままの状態、もしくは「この動画を再生できません。許可されている再生数を超えました」というメッセージが表示されたことが何件か報告されました。アクセスの集中など、いくつかの原因が考えられます。ご不便をおかけしております。 
上記の問題は、以下のような対応で問題が解消されることがあります。恐れ入りますが、お時間のございいますときにお試しください。 


1. 動画掲載ページを一度閉じてから、再度開き直しアクセスする。

2. Google アカウントをお持ちの場合、お持ちの Google アカウントでログインし、動画掲載ページに再度アクセスする。
＊Googleアカウントにログインすることで、動画再生が可能になる事例が多く報告されています。Googleアカウントをお持ちでない方には、アカウントの取得（無料、利用後に削除も可能）をお勧めいたします。
　 Googleアカウントの作成ページ

3. 利用中のブラウザを変える。（Microsoft Edge、Google Chrome、Safari など、お使い のブラウザ自体を別のブラウザに変える。ブラウザはウェブからダウンロードしPC にインストールすることが必要となります。）

4. 利用中のデバイスを変える。（PC の方はスマートフォンで試してください。）

5. 別の時間帯に動画掲載ページにアクセスする。
＊動画再生回数に制限がかかっているため、夕方から夜にかけて再生制限がかかりやすくなっております。午前中（午前10時〜）にアクセスされることをお勧めいたします。

6. お使いのブラウザの「キャッシュ」を削除（クリア）する。（お使いのブラウザごとに「キャッシュのクリア」の手順は異なります。「ブラウザ名+キャッシュのクリア」などでウェブ上で手順を検索することができます。）

